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Wir schaffen digitale Zukunft.

CODE
OF
CONDUCT
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Unser Erfolg basiert auf Innovation und Ehrlichkeit
Wir dulden bei der Netzkontor keinerlei gesetzwidriges oder unlauteres Verhalten!

Unser Code of Conduct (Verhaltenskodex) enthalt Werte in Form von Standards und ethischen
Prinzipien, die fir alle Mitarbeiter:innen, 'FUhrungskrafte und die Geschéaftsfiihrung auf samt-
lichen Ebenen und in allen Unternehmen der Netzkontor verbindlich sind. Er soll in gleichem
Male die Einhaltung des geltenden Rechts (Compliance) sicherstellen und bietet damit auch die
Grundlage, wenn bei der taglichen Arbeit und in komplexen Situationen Entscheidungen ge-
troffen werden mussen.

Sollten Fragen oder Unklarheiten auftreten, kénnen sich die Mitarbeiter:innen, Fihrungskrafte
und die Geschaftsflihrung jederzeit an das Compliance Management Team bzw. den/die Com-
pliance-Beauftragte(n) der Netzkontor wenden (compliance@netzkontor.de). Informationen tber
VerstdRe gegen den Verhaltenskodex und alle anderen Compliance-Bestimmungen sowie ge-
setzlichen Regelungen kénnen zudem an die dafir eingerichtete vertrauliche Meldestelle wei-
tergegeben werden. Dabei hat der gesetzliche Hinweisgeberschutz fur die Netzkontor oberste
Prioritat und ist dementsprechend sichergestellt. Uber die vertrauliche Meldestelle kénnen Per-
sonen inshesondere auch auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezoge-
ner Pflichten oder entsprechende Risiken hinweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln ei-
nes Unternehmens der Netzkontor oder eines Zulieferers entstanden sind (Beschwerdeverfahren
nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz).

Die Mitarbeiter:innen sind aufgefordert, sich mit dem Verhaltenskodex und unseren Com-
pliance-Bestimmungen vertraut zu machen und die Inhalte zu verinnerlichen. Die Teilnahme
an den entsprechenden Compliance-Trainings ist fur alle Mitarbeiter:innen, Fihrungskrafte und
die Geschéaftsfuhrung verbindlich. Die Bestimmungen und Trainings wurden speziell dafuir entwi-
ckelt, das Bewusstsein fiir dieses Thema zu scharfen und alle Unternehmen der Netzkontor und
deren Mitarbeiter:innen, Flihrungskrafte und Geschaftsfihrung zu schiitzen. Diese spielen eine
entscheidende Rolle fir den Erfolg der Unternehmen — jetzt und in der Zukunft. Gemeinsam
nutzen und entwickeln wir die Innovationskraft und die starken Marken der Netzkontor. Dabei bie-
ten die Werte und Regeln des Code of Conduct eine verbindliche Richtlinie —und sie machen
uns nicht zuletzt stolz, Teil der Netzkontor zu sein.

Berlin, im September 2026

Signiert von: Signiert von:

@(VL Miller @w & Millur
07C3525A68C544A... 09FC051C0236423...

Dirk Maller Andre Muller

CEO Co-CEO & CFO Gruppe

! Soweit im Folgenden allgemein von Mitarbeiter:innen gesprochen wird, werden darunter gleichermaRen auch Fithrungskrafte
und die Geschaftsflihrung verstanden.
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Fur wen gilt der Code of Conduct?

Der vorliegende Code of Conductist eine Selbstverpflichtung der Netzkontor zu ethisch einwand-
freiem Handeln auf Grundlage des geltenden Rechts. Er soll allen Mitarbeiter:innen sowie Flh-
rungskraften und der Geschéaftsfihrung gleichermalen helfen, unsere Grundsatze zu verstehen,
danach zu handeln und fur die Zukunft zu erhalten. Er ist daher ausnahmslos von diesem Per-
sonenkreis in allen Unternehmen der Netzkontor zu beachten.

Freiberufler:innen, Zeitarbeitskrafte und externe Berater:innen, die im Namen der Netzkontor ta-
tig werden, verpflichten sich durch eine gesonderte Erklarung zur Einhaltung der wesentlichen
Grundsatze dieses Code of Conduct.

Dabei ist auch eine Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten, Dienstleistern oder sonstigen Drit-
ten abzulehnen, die die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und unsere Werte nicht beachten.

Wie der Code of Conduct richtig genutzt wird?

Der Code of Conduct soll helfen, bei rechtlichen oder ethischen Fragestellungen im Ar-
beitsalltag die richtige Entscheidung zu treffen.

Selbstverstandlich ist es nicht mdglich, alle eventuell auftretenden Situationen in einem Verhal-
tenskodex abschlieRend zu beschreiben. Zudem reicht der Umfang des Code of Conduct
nicht aus, um alle existierenden gesetzlichen Bestimmungen sowie Regeln und Richtlinien voll-
standig zu erfassen. Jede(r) Mitarbeiter:in hat deshalb jede Gelegenheit zu nutzen, sich hiertiber
auch selbst zu informieren. Naturlich ist uns bewusst, dass Gesetze und Richtlinien nicht immer
leicht zu verstehen sind. Die Beurteilung, ob ein Verhalten in jeder Hinsicht ethisch einwandfrei
und gesetzeskonform ist, fallt somit nicht immer leicht.

Jede(r) einzelne Mitarbeiter:in kann im Arbeitsalltag in eine Situation geraten, in der sich
moralische, gesetzliche oder ethische Herausforderungen stellen. In einer solchen Situation
kénnen die folgenden Fragen die Entscheidungsfindung erleichtern:

. Steht mein Handeln oder meine Entscheidung im Einklang mit den Grundsatzen der Netz-
kontor?
. Bin ich Uberzeugt davon, dass mein Handeln oder meine Entscheidung nicht gegen ge-

setzliche Bestimmungen verstoft?

. Bin ich Uberzeugt davon, dass mein Handeln oder meine Entscheidung moralisch, ge-
setzlich und ethisch richtig und unbedenklich ist — im Sinne der Regeln und Richtlinien
der Netzkontor, aber auch nach meinen persénlichen MalRstdben — oder habe ich ein
»Schlechtes Bauchgeftihl“?

. Wie wirde ich mich flihlen, wenn am nachsten Tag eine Zeitung tGiber mein Handeln bzw.
meine Entscheidung berichten wirde?

Bestehen Unsicherheiten, sollen die Mitarbeiter:innen ihre Vorgesetzten informieren, um die wei-
tere Vorgehensweise gemeinsam zu besprechen. Zusatzlich stehen auch die Geschaftsfihrung
der jeweiligen Unternehmen sowie das Compliance Management Team und der/die Compliance-
Beauftragte der Netzkontor jederzeit als Ansprechpartner zur Verfiigung. Im Kapitel ,Kontaktda-
ten Compliance Management Team der Netzkontor” finden Sie weitere Angaben zu den An-
sprechpartnern.
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CODE OF CONDUCT

1. Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien

Wir verpflichten uns, alle geltenden Gesetze und Vorschriften sowie internen Anweisungen
ausnahmslos zu beachten und einzuhalten. Diese Verpflichtung gilt selbstverstandlich auch
fur geltende Richt- und Leitlinien sowie anerkannte Wertmalistabe verschiedenster Kultur-
kreise.

Integritat am Arbeitsplatz

2. Sicherheit und Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen

Wir sind uns bewusst, dass die Sicherheit und Zuverlassigkeit unserer Produkte und
Dienstleistungen die Grundlage des Erfolges aller Unternehmen der Netzkontor sind —
und damit ein zentraler Unternehmensgrundsatz. Erforderliche MalRnahmen zur Qualitats-
sicherung und -verbesserung setzen wir grindlich und nachhaltig um.

Wir bieten erstklassigen Service und haben den Anspruch, jederzeit die hohen Qualitats-
anspriche unserer Kunden bei unseren Produkten/Dienstleistungen zu erflllen. Jede(r) ein-
zelne Mitarbeiter:in tréagt dazu bei, dass die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen
stets verbessert und unser Marktversprechen eingehalten wird.

Wir stellen sicher, dass alle unsere Produkte und Dienstleistungen den jeweils einschlagigen
Industrie-, Qualitats- und Sicherheitsstandards und dem zum Zeitpunkt der Leistungser-
bringung anerkannten Stand der Technik (unter Beachtung der Vorschriften der Fachver-
bande wie z. B. DIN- und ISO-Normen) entsprechen.

3. Mitarbeiter:innen als Reprasentanten unseres Unternehmens

Wir sind uns bewusst, dass wir mit unserem Handeln und Verhalten als Vertreter der Netz-
kontor wahrgenommen werden. Mit unserer Arbeit und unserem Verhalten tragen wir zur
positiven Wahrnehmung aller Unternehmen der Netzkontor bei und unterstitzen deren wirt-
schaftlichen Erfolg.

Es gilt, dem guten Ruf aller Unternehmen der Netzkontor nicht zu schaden, und dement-
sprechend auch private Meinungsauferungen in der Offentlichkeit nicht in Zusammenhang
mit der Netzkontor bzw. unserer Tatigkeit fur die Gruppe zu bringen.

Wir alle haben die Aufgabe, den Code of Conduct zu beachten, seine Grundsatze in die
Unternehmen der Netzkontor und nach auf3en zu transportieren und durch unser Verhalten
fur dessen Einhaltung zu sorgen. Wir werden uns auch darlber hinaus immer und tberall
in jeder Hinsicht redlich, fair und respektvoll sowie mit Anstand und Integritat verhalten
und jeden Konflikt zwischen privaten und geschéftlichen Interessen vermeiden.

Eine zusatzliche Verantwortung tragen die Filihrungskrifte. Sie sind ihren Mitarbeiter:in-
nen ein Vorbild, unterstitzen bei Fragen und Bedenken zur Einhaltung gesetzlicher Vor-
gaben und helfen dabei, dass wir uns jederzeit ethisch einwandfrei verhalten.
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4. Mitarbeiter:innen als Basis unseres Erfolgs

Unsere Mitarbeiter:innen sind wertvoll fir uns und die Basis unseres Unternehmenser-
folgs. Wir achten daher auf uns und unsere Kollegen und gehen in jeder Situation sachori-
entiert, respektvoll, fair und freundlich miteinander sowie mit Kunden, Vertragspartnern und
sonstigen Dritten um. Wir férdern Diversitat.

Wir schatzen und ermutigen unsere Mitarbeiter:innen zu einer offenen Kommunikation und
stellen sicher, dass fur die Tatigkeit relevantes Wissen nicht vorenthalten, verfalscht oder
selektiv weitergegeben wird. Eine vertrauensvolle, wertschéatzende Zusammenarbeit mit
Kollegen sowie Kunden und Vertragspartnern ist fur uns selbstverstandlich.

Wir férdern unsere Mitarbeiter:innen im Bereich der Aus- und Weiterbildung und schaffen
Moglichkeiten zur personlichen Entwicklung — bis hin zur Vereinbarkeit zwischen Familie und
Beruf.

Wir tolerieren keine Belastigungen, gleich welcher Art (z. B. sexuelle Belastigungen), und
dulden kein ,Mobbing“ im Arbeitsumfeld. Das gilt gleichermal3en fiir alle anderen herablas-
senden, erniedrigenden, beleidigenden oder auf andere Art und Weise respektlosen Worte
und Taten gegenuber unseren Kolleg:innen.

Wir stellen auch diber Mindestarbeitsbedingungen hinaus die Einhaltung aller arbeitsge-
setzlichen Bestimmungen sicher. Wir gewahren zumindest den gesetzlichen Mindestlohn
und wir halten die gesetzlichen Hochstarbeitszeiten und Ruhepausen ein. Wir verpflichten
uns, die Einhaltung der Mindestarbeitsbedingungen durch die von uns eingesetzten Nach-
auftragnehmer regelmafig zu Gberprufen.

5. Diskriminierungsverbot, Vielfalt und Chancengleichheit, Koalitionsfreiheit

Wir tolerieren keinerlei Benachteiligung (unmittelbare oder mittelbare Diskriminierung) im
eigenen Arbeitsumfeld oder im Arbeitsumfeld unserer Zulieferer, sei es etwa aus Grinden
der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen Identitat oder der sexuellen Orientierung. Gleicherma-
Ren dulden wir in allen Bereichen der Unternehmen der Netzkontor keinerlei Benachteili-
gung aufgrund der kulturellen, nationalen oder sozialen Herkunft sowie der politischen und
philosophischen Gesinnung/Meinung von Menschen. Das Verbot der Benachteiligung gilt
ausnahmslos fir alle Bereiche, d. h. von der Einstellung, Uber die Arbeitsbedingungen (z. B.
Vergltung) bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Wir reprasentieren vielmehr Vielfalt, Toleranz und Chancengleichheit. Unterschiede sind
fur uns wertvoll, denn der vielfaltige Hintergrund unserer Mitarbeiter:innen fordert die Kre-
ativitat und lasst uns unsere Kunden besser verstehen. Jede(r) einzelne Mitarbeiter:in kann
zum Erfolg der Unternehmen der Netzkontor beitragen, indem er/sie die Vielfaltigkeit des
Unternehmens respektiert.

Wir beurteilen Mitarbeiter:innen nach ihrer Leistung und ihrer Sozialkompetenz.

Wir achten schliellich die Koalitionsfreiheit, nach der Mitarbeiter:innen (auch unserer Zu-
lieferer) sich frei zu Gewerkschaften zusammenschlieen oder diesen beitreten kdnnen, die
Grundung, der Beitritt und die Mitgliedschaft zu einer Gewerkschaft nicht als Grund fur Dis-
kriminierungen oder VergeltungsmafRnahmen genutzt werden dirfen und sich Gewerkschaf-
ten in Ubereinstimmung mit jeweils geltendem Recht frei betatigen diirfen.
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6. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir beachten zum Wohle unserer Mitarbeiter:innen und sonstiger Betroffenen alle geltenden
Bestimmungen zum Arbeitsschutz und zur Arbeitssicherheit.

Alle Unternehmen der Netzkontor verpflichten sich gegenuber allen Mitarbeiter:innen, sichere
und gesunde Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten und diese kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln. Die Einhaltung der entsprechenden Standards im Bereich Arbeitsschutz und Arbeits-
sicherheit, insbesondere der Unfallverhiitungsvorschriften wird regelmaRig tberprift. Zudem
finden in diesem Zusammenhang regelméBige Unterweisungen und Schulungen statt.

Jede(r) einzelne Mitarbeiter:in kann dazu beitragen, sein/ihr Arbeitsumfeld sicher zu gestal-
ten. Wir verpflichten uns insbesondere dazu,

. alle geltenden Bestimmungen bezlglich Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,
insbesondere geltende Unfallverhiitungsvorschriften einzuhalten;

. uns so umsichtig zu verhalten, dass niemand in Gefahr geraten kann;

. stets Uberlegt und sorgfaltig zu handeln, um sicherheitsgefahrdende Situationen zu
vermeiden;

. im Fall einer Gefahrensituation, daftir zu sorgen, dass die Ursache sofort behoben wird
(ohne uns dabei selbst zu gefahrden) und die Kolleg:innen entsprechend informiert
werden und

. alle Vorfalle, die die Sicherheit gefahrden, dem jeweiligen Vorgesetzten oder der Ge-

schaftsflihrung des jeweiligen Unternehmens der Netzkontor zu melden.

Wenn wir das Geflihl haben, dass jemand gesundheitlich beeintrachtigt oder Gberfordert
scheint, wirken wir dem entgegen.

Wir achten im Ubrigen auch darauf, dass unsere unmittelbaren und mittelbaren Zulieferer,
die nach dem Recht des Beschaftigungsortes geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes und
der Arbeitssicherheit beachten, insbesondere die erforderlichen Sicherheitsstandards und
Schutzmallnahmen einhalten und MaRnahmen zum Schutz vor GUbermaRiger korperlicher
und geistiger Ermidung ergreifen.

7. Datenschutz und Sorgfalt beim Umgang mit Daten

Wir erheben, verarbeiten oder nutzen personenbezogene Daten unserer Mitarbeiter:innen,
Vertragspartner und Dritter (z. B. im Rahmen der Auftragsverarbeitung) nur, soweit dies flr
festgelegte, eindeutige und rechtmafRige Zwecke erforderlich ist. Bei der technischen und
organisatorischen Absicherung vor unberechtigten Zugriffen gewahrleisten wir einen hohen
Standard.

Wir achten darauf, dass die Verwendung von Daten flr die Betroffenen transparent ist und
ihre Rechte auf Auskunft und Berichtigung sowie gegebenenfalls auf Widerspruch, Sperrung
und Léschung gewahrt werden. Fur uns ist es selbstverstandlich, dass Datenerhebungen
und Datenverarbeitungen auch im Ubrigen nur im Einklang mit den jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen sowie im Einklang mit allen Vereinbarungen zur Auftragsver-
arbeitung erfolgen. Wir beachten insbesondere Meldepflichten gegenlber nationalen Auf-
sichtsbehdrden bzw. Kontrollstellen sowie gesetzliche Informationspflichten.

Wir stellen sicher, dass die moderne Informations- und Kommunikationstechnik sachgerecht
verwendet wird. Personlichkeitsrechte sowie Daten unserer Kunden, Vertragspartner und
Mitarbeiter:innen genieRen héchstmdglichen Schutz.
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Wir werden umgehend den jeweiligen Datenschutzbeauftragten des betroffenen Unterneh-
mens der Netzkontor informieren, soweit Zweifel im Hinblick auf die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz bestehen, und mit diesem ggf. andere Verar-
beitungsprozesse flir personenbezogene Daten abstimmen. Wir werden auch mogliche
Datenschutzvorfalle (z. B. Gefahrdung der Datensicherheit, unbefugter Zugriff/Zutritt Dritter)
unverziglich dem jeweiligen Datenschutzbeauftragten mitteilen.

8. Schutz geistigen Eigentums und vertraulicher Informationen

Wir sind uns bewusst, dass geistiges Eigentum ein wertvoller Vermdgenswert und Basis fur
den Erfolg aller Unternehmen der Netzkontor ist. Wir respektieren wirksame Schutzrechte
Dritter und unterlassen jede ungenehmigte Nutzung.

Wir schitzen im besonders hohem Mal} Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Erfindun-
gen, Produktkonzepte sowie Informationen Uber unsere Kunden und Vertragspartner. Das
gilt auch fir alle anderen vertraulichen Informationen, an deren Geheimhaltung die Unter-
nehmen der Netzkontor, deren Vertragspartner und Kunden ein berechtigtes Interesse ha-
ben. Solche Informationen sind geheim zu halten und dirfen auch nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses nicht an Unbefugte weitergegeben werden — hierzu zéhlen auch Familie
und Freunde. Sie durfen nur zu den erforderlichen Geschaftszwecken verwendet werden.

Kein(e) Mitarbeiter:in darf sich unbefugt Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse oder sonst ver-
trauliche Informationen eines Dritten verschaffen oder nutzen.

Wir schitzen dienstliche Unterlagen, Datentrager und Dateien vor jedem unberechtigten Zu-
griff. Passwérter sind entsprechend den Sicherheitsvorgaben auszuwahlen, in regelmafi-
gen Abstanden zu andern und nicht an andere weiterzugeben.

Wir stellen sicher, dass kein Dritter auf Datenbestande zugreifen kann, wenn wir uns nicht
an unserem Arbeitsplatz befinden, und fihren Gesprache mit vertraulichem Inhalt so, dass
unbefugte Dritte hiervon keine Kenntnis erhalten. Dies gilt insbesondere flr telefonische Ge-
sprache uber Telefonlautsprecher und Videokonferenzen.

9. Schutz des Unternehmensvermoégens und der Ressourcen

Wir schiitzen das Eigentum und die Vermégenswerte der Unternehmen der Netzkontor,
einschlief3lich des geistigen Eigentums. Das gilt auch hinsichtlich des uns anvertrauten Ei-
gentums bzw. anvertrauter Vermogenswerte Dritter (z. B. Material von Auftraggebern). Wir
werden samtliche Straftaten in diesem Zusammenhang (wie z. B. Diebstahl, Unterschlagung,
Betrug und Untreue) verfolgen, gleich durch wen diese veribt werden.

Wir gehen sorgsam mit allen Ressourcen um, die uns die Unternehmen der Netzkontor
zur Erreichung der gemeinsamen Ziele zur Verfigung stellen — von der Buroeinrichtung
bis hin zu den Fahrzeugen.

Nur ein effizienter Einsatz aller Ressourcen auf allen Ebenen kann den Unternehmens-
erfolg langfristig sichern. Verschwendung oder Missbrauch von Unternehmensres-
sourcen — einschlief3lich der Arbeitszeit — schadet der betrieblichen und finanziellen Leis-
tungsfahigkeit der Unternehmen und der Netzkontor und betrifft damit uns alle.

Jede(r) einzelne Mitarbeiter:in wird hierzu seinen Beitrag leisten, in dem er/sie u. a.

. kostenbewusst handelt und stets sorgfaltig pruft, ob Ausgaben notwendig und verhalt-
nismafig sind;

. auf einen sorgfaltigen Umgang mit dem Firmeneigentum achtet, es insbesondere vor
Beschadigung, Zerstérung und Diebstahl schitzt, und
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. die private Nutzung der IT-Infrastruktur einschlieRlich E-Mail, Internetzugang und Tele-
fonate, soweit gestattet, in einem angemessenen Rahmen halt.

Integritat im Geschaftsleben

10. Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

11.

Wir stehen zu den Regeln eines fairen und freien Wettbewerbs zum Wohle aller Markt-
teilnehmer und halten diese unbedingt ein. Jedes Unternehmen der Netzkontor setzt sich
dafir ein, den freien und unverfalschten Wettbewerb zu sichern und aufrechtzuerhalten.
Dieser Grundsatz ist zentraler Gedanke der bestehenden Wettbewerbs- und Kartellgesetze
und daher fir alle Unternehmen und Mitarbeiter:innen der Netzkontor verpflichtend.

Um sich selbst und die Unternehmen der Netzkontor vor den Folgen einer Verletzung der
gesetzlichen Bestimmungen zu schitzen, sind samtliche wettbewerbs- und/oder kartell-
rechtswidrigen Verhaltensweisen verboten. \Verboten sind insbesondere:

. jede Abstimmung oder sonstige — sei es auch nur konkludente — Absprachen mit Wett-
bewerbern, die das Ziel verfolgen oder bewirken, Wettbewerb zu verhindern, einzu-
schranken oder zu verfalschen (z. B. Uber Preise, Konditionen, Kapazitats-/Produkti-
onsbeschrankungen, Aufteilung von Markten, Kunden oder Gebieten).

. jeder Austausch mit Wettbewerbern Uber wettbewerbssensitive Informationen wie z. B.
Preise, Preisbestandteile, preisbildende Faktoren, Preisanderungen, Margen, Rabatte,
Umsatze, Mengen, Vertriebsgebiete und Teilnahme an Ausschreibungen.

. jede Absprache zwischen Kunden und Lieferanten, mit denen Kunden in ihrer Freiheit
eingeschrankt werden sollen, ihre Preise oder sonstigen Konditionen autonom zu be-
stimmen.

. alle Verabredungen Uber eventuelle Boykotte von Lieferanten oder Abnehmern.

. jede missbrauchliche Ausnutzung einer marktbeherrschenden Stellung.

Verbot von Korruption und Bestechung

Die Reputation als integres Unternehmen ist fur uns von entscheidender Bedeutung. Wir
tolerieren daher keinerlei Form von Korruption und Bestechung. Wir sind uns bewusst,
dass Verstdlie gegen Antikorruptionsgesetze schwere Straftaten darstellen und erhebliche
Schaden sowohl fir den Einzelnen als auch fir jedes betroffene Unternehmen der Netzkon-
tor verursachen kénnen. Wir setzen uns daher dafir ein, dass alle unsere Mitarbeiter:innen
Bestechung sowie Schmiergeldzahlungen aktiv verhindern und Gberpriifen zu diesem Zweck
auch alle unsere Vertragspartner.
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12.

Die unrechtméBige Zuwendung von personlichen, wirtschaftlichen oder anderen Vorteilen
(z. B. Geschenke, Einladungen) an Dritte — etwa an Amtstrager oder Mitarbeiter:innen
privater Unternehmen — ist daher in den Unternehmen der Netzkontor verboten. Dieses Ver-
bot gilt uneingeschrankt, also unabhéngig davon, an wen, an welchem Ort und aus welchem
Grund solche Vorteile gewahrt werden. Das Verbot der Korruption beinhaltet auch, dass
personliche, wirtschaftliche oder andere Vorteile im Zusammenhang mit geschéaftlichen Ta-
tigkeiten weder gefordert noch angenommen, angeboten, versprochen oder gewahrt werden
duarfen.

Ohne schriftliche Zustimmung und Dokumentation des zustéandigen Vorgesetzten bzw. der
Geschaftsfuhrung des jeweiligen Unternehmens der Netzkontor ist es lediglich erlaubt, ge-
ringwertige Gelegenheitsgeschenke (im Wert von bis zu € 35,00 pro Geschenk pro Person)
zu gewahren oder anzunehmen bzw. Einladungen (im Wert von bis zu € 50,00 pro Person)
auszusprechen oder anzunehmen, die im Geschaftsleben als tblich und angemessen anzu-
sehen sind. Geschenke bzw. Einladungen gegenliber Amtstragern (Mitarbeiter:innen von
Kommunen, Behdrden, Stadtwerken und sonstigen 6ffentlichen Einrichtungen) sind auch in
diesem Rahmen stets vorab durch die zustandigen Fuhrungskrafte bzw. die Geschaftsfih-
rung schriftlich zu genehmigen und zu dokumentieren. Einladungen mit Unterhaltungscha-
rakter (Freizeitwert betragt mehr als 20%) mussen ebenfalls unabhangig vom Wert stets
vorab durch den zustandigen Vorgesetzten bzw. die Geschaftsfliihrung schriftlich genehmigt
und dokumentiert werden. Die Gewahrung bzw. Annahme von monetaren Zuwendungen
(z.B. Bargeld, Gutscheine) oder von Geschenken bzw. Einladungen, die an Privatadressen
gerichtet sind, sind generell untersagt.

Wir schitzen uns davor, eine Straftat zu begehen, indem wir uns im Zweifelsfall an unsere
Vorgesetzten wenden. Auch das Compliance Management Team und der/die Compliance-
Beauftragte der Netzkontor stehen allen Mitarbeiter:innen zur Verfligung, wenn diese mit
einem Korruptions- bzw. Bestechungsfall konfrontiert werdet oder Fragen zur Rechtmafig-
keit der Annahme oder Entgegennahme von Leistungen, Zahlungen usw. sowie zu finanzi-
ellen Vereinbarungen haben.

Umgang mit Interessenkonflikten

Wir sind uns bewusst, dass unser Handeln bzw. unsere Entscheidungen im Zusammenhang
mit der beruflichen Tatigkeit in den Unternehmen der Netzkontor nicht von privaten Interes-
sen oder personlichen Beziehungen geleitet sein durfen. Wir werden daher jede Situation
vermeiden, in denen es zu Interessen- oder Loyalitatskonflikten bzw. bereits zu einem
entsprechenden Anschein solcher Konflikte kommen kann.

Private und berufliche Interessen sind strikt voneinander zu trennen. Potentielle Konflikte
mussen so frih wie moglich erkannt und angezeigt werden. Wir wissen, dass der richtige
Umgang mit potentiellen Konflikten entscheidend ist und dieser die vollstandige Offenle-
gung samtlicher Fakten beinhaltet. Offenzulegen ist insbesondere:

+ die Vergabe von Auftrdgen an nahestehende Personen (z.B. Ehegatten, Verwandte,
Freunde, Bekannte);

» die Vergabe von Auftragen an Unternehmen, in denen nahestehende Personen arbeiten
bzw. an denen nahestehende Personen mit 5 % und mehr beteiligt sind;

+ das Betreiben eines Unternehmens oder eine wesentliche direkte oder indirekte (d.h.
die nicht nur Uber eine kapitalmaRige Beteiligung von 5% ohne Einfluss auf die Entschei-
dungen hinausgeht) Beteiligung an einem Unternehmen, das mit den Unternehmen der
Netzkontor ganz oder teilweise im Wettbewerb oder in einer Geschaftsbeziehung steht;

* die Nebentatigkeit fir Wettbewerbsunternehmen.
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13.

14.

15.

Gemeinsam mit der Geschaftsfuhrung des jeweiligen Unternehmens und dem Compliance Ma-
nagement Team der Netzkontor suchen wir nach geeigneten Ma3nahmen, um Verdachtsfalle
aufzuklaren bzw. scheinbare oder tatsachlich auftretende Interessenkonflikte zu I6sen.

Geldwasche

Wir schitzen uns effektiv vor Kriminellen, die ihre illegal erwirtschafteten Gelder bzw. Ver-
mdgenswerte ,sauber waschen“ wollen und schlielien Schwarzgeldzahlungen ausnahms-
los aus unseren Geschaften aus. Jegliche, auch unwissentliche, Mittaterschaft an Geldwa-
sche, d. h. dem Versuch, Bargeld oder Vermogenswerte aus kriminellen Aktivitaten in den
regularen Finanz- und Wirtschaftskreislauf einzuschleusen, ist illegal und wird als Straftat
geahndet.

Wir fihren Geschéaftsbeziehungen nur mit seridsen Partnern, die sich an geltendes Recht
halten und ihre Ressourcen aus legitimen Quellen beziehen. Wir priifen daher auch die
Identitat potenzieller Geschéftspartner/deren Organe schon vor Vertragsabschluss und
vor jeder Transaktion grindlich. Dartber hinaus ergreifen wir umfassende MafRnahmen, um
die Transparenz unserer Geschaftsbeziehungen zu gewahrleisten.

Handels- /Sanktionskontrolle

Uns ist bewusst, dass einschlagige Bestimmungen zum Sanktions- und / oder Handels-
kontrollrechts stets zu beachten und einzuhalten sind. Wir werden daher alle rechtlichen
Grenzen im Blick behalten und unser Bewusstsein fur geltende Import- und Exportbeschran-
kungen scharfen.

Vollstindige und korrekte Berichterstattung

Wir verpflichten uns, intern wie auch gegenuber Dritten samtliche Geschaftsvorgange voll-
stdndig, wahrheitsgemdf und entsprechend den einschlagigen Bestimmungen korrekt zu
berichten bzw. zu dokumentieren. Wir stellen zudem die Einhaltung gesetzlicher und sonst
geregelter Aufbewahrungspflichten sicher. Hierfur nutzen wir die in den einzelnen Unterneh-
men der Netzkontor standardisierten Prozesse.

Wir sind uns bewusst, dass gerade Sorgfalt beim Umgang mit Finanzunterlagen (z. B.
Geschéftsbicher, Jahresabschlisse) hdchste Bedeutung fiir alle Unternehmen der Netzkon-
tor haben und jeglicher Fluss von Finanzmitteln durch eine korrekte und gesetzeskonforme
Buchfiihrung und Dokumentation zu belegen ist. Wir halten uns daher an unsere Verpflich-
tung, die nationalen und internationalen Regeln der Rechnungslegung sicherzustellen.
Dementsprechend spiegeln unsere Finanzunterlagen und insbesondere unsere Finanzbe-
richterstattung — im Einklang mit den geltenden Gesetzten und den Grundsatzen der ord-
nungsgemalen Buchflihrung — jederzeit gegenlber unserer Geschéaftsfuhrung, unseren Ge-
sellschaftern, Kunden, Lieferanten sowie staatlichen Stellen den Geschéftsverlauf und die
relevanten Fakten zutreffend und zeitnah wider. Falsche oder irrefiihrende Angaben sind
strengstens untersagt.

Wir arbeiten mit internen und externen Prifern stets kooperativ zusammen.

10
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16.

17.

Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung
und Sorgfaltspflichten entlang der Lieferkette

Verantwortung gegeniiber unserer Umwelt

Wir sind uns bewusst, dass der Schutz unserer Umwelt, des Klimas und der natiirlichen
Ressourcen ein wichtiges Ziel aller Unternehmen der Netzkontor ist. Die Unternehmen der
Netzkontor haben sich eine nachhaltige Unternehmensfiihrung zu eigen gemacht und er-
fullen umwelttechnische Standards.

Wir werden insbesondere mit den begrenzten Ressourcen der Erde (z. B. Energie, Wasser,
Rohstoffe) sparsam und effizient umgehen und den Klimaschutz durch den Einsatz er-
neuerbarer Energien aktiv betreiben. Wir achten bei unserer taglichen Arbeit auf Mdglichkei-
ten zur Verringerung von CO2-Emmissionen, des Verbrauchs von fossilen Brennstoffen und
die Vermeidung von (Verpackungs-)Muill, Gberflissiger Verpackungen sowie unnétiger Pro-
duktion (z. B. unnétige Druckauftrage).

Wir werden insbesondere Geschdftsreisen auf das notwendige MaB beschranken (ggf.
Fahrgemeinschaften bilden oder mit dem Zug reisen) und bei jedem Beschaffungsvorgang
auf Nachhaltigkeitskriterien achten.

Wir achten in den Buros und Betriebsstatten darauf, dass elektronische Verbraucher (z. B.
Beleuchtung) wahrend des Arbeitstages nicht unnétig in Betrieb sind, beim Verlassen des
Raumes und spatestens mit Feierabend ausgeschaltet werden (soweit nicht ein Dauerbe-
trieb zwingend notwendig ist) und die Heizung wahrend bzw. am Ende des Arbeitstages
reduziert/ausgeschaltet wird.

Umweltbezogene Pflichten

Wir achten darauf, dass wir und unsere Zulieferer keine Konfliktrohstoffe/-ressourcen
(insbesondere nicht Zinn, Tantal, Wolfram, deren Erze und Gold) beschaffen bzw. einsetzen.

Ferner tragen wir dafir Sorge, dass wir — wie auch unsere unmittelbaren und mittelbaren
Zulieferer — das Minamata-Ubereinkommen im Hinblick auf das Verbot der Herstellung von
mit Quecksilber versetzten Produkten, der Verwendung von Quecksilber/-verbindungen bei
Herstellungsprozessen und die Behandlung von Quecksilberabféllen, das POPs-Uberein-
kommen im Hinblick auf die Produktion und Verwendung von Chemikalien und der nicht
umweltgerechten Handhabung, Sammlung, Lagerung und Entsorgung von Abfallen, sowie
das Basler-Ubereinkommen im Hinblick auf Verbote zur Ein- bzw. Ausfuhr (gefahrlicher)
Abfalle beachten.

Wir beachten das Verbot der Herbeifihrung einer schédlichen Bodenverdnderung, Ge-
wdsser-/Luftverunreinigung, Ldrmemission oder eines (ibermédBigen Wasserver-
brauchs, die die nattrlichen Grundlagen zum Erhalt und der Produktion von Nahrung erheb-
lich beeintrachtigen, einer Person den Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser verwehren
oder zu Sanitaranlagen erschweren oder zerstéren oder die Gesundheit einer Person scha-
digen. Gleiches gilt im Hinblick auf das Verbot der widerrechtlichen Zwangsrdumung und
des widerrechtlichen Entzugs von Land, Waldern und Gewassern, deren Nutzung die Le-
bensgrundlage einer Person sichern.

1"
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18.

19.

Soziales Engagement
Die Unternehmen der Netzkontor sind sich ihrer sozialen Verantwortung bewusst.

Wir unterstitzten in angemessener Form mit Geld- und Sachspenden humanitare Organisa-
tionen und Vereine, die sich sozial engagieren (u. a. Férderung von Projekten im Bereich
Bildung, Familie und Kultur). Finanzielle Zuwendungen an politische Parteien oder ahnliche
Institutionen sowie an Einzelpersonen gewahren wir nicht.

Spenden und SponsoringmaBBnahmen sind stets vor einer entsprechenden Zusage
dem/der Compliance-Beauftragten der Netzkontor anzuzeigen und von diesem schriftlich zu
genehmigen und zu dokumentieren.

Menschenrechte, Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit

Wir behandeln unsere Mitmenschen wertschatzend und beachten alle nationalen und in-
ternationalen Menschenrechtsabkommen. Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller inter-
national anerkannten Arbeits- und Sozialstandards.

Wir tolerieren insbesondere keine Formen der Kinderarbeit, d. h. nutzen und dulden keine
Arbeiten, flr die Kinder zu jung sind (unter 15 Jahren), die gefahrlich oder ausbeuterisch
sind, die die korperliche oder seelische Entwicklung von Kindern schadigen oder Kinder vom
Schulbesuch abhalten. Das beinhaltet auch schlimmste Formen der Kinderarbeit fir Kin-
der unter 18 Jahren, insbesondere alle Formen der Sklaverei oder sklavereidhnlichen Prak-
tiken, das Heranziehen eines Kindes zu unerlaubten Tatigkeiten oder zu Arbeiten, die ihrer
Natur nach oder aufgrund der Umstande, unter denen sie verrichtet wird, voraussichtlich fur
die Gesundheit, die Sicherheit oder Sittlichkeit von Kindern schadlich ist.

Wir tolerieren keine Formen der Zwangs- oder Pflichtarbeit, d. h. nutzen und dulden keine
rechtswidrige, unfreiwillige Arbeits- oder Dienstleistung, die unter Androhung nachteilige Fol-
gen, wie einer Strafe, verlangt bzw. ausgelbt wird.

Wir tolerieren im gleichen Mal3e keine Formen der Sklaverei, der Sklaverei ahnlichen Prak-
tiken, Leibeigenschaft oder anderer Formen von Herrschaftsaustibung oder Unterdriickung
im Umfeld der Arbeitsstatte, etwa durch wirtschaftliche oder sexuelle Ausbeutung und Er-
niedrigungen, und achten insbesondere darauf, dass auch unsere Zulieferer flr Arbeitsleis-
tung einen angemessenen Lohn, d. h. mindestens der nach dem anwendbaren Recht fest-
gelegte Mindestlohn gezahlt wird. Bei Einsatz von Sicherheitskréften zum Schutz unter-
nehmerischer Projekte sind durch entsprechende Unterweisung und Kontrolle Folter, grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlungen, eine Verletzung von Leib oder Le-
ben sowie eine Beeintrachtigung der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit auszuschlieRen.

SchlieBlich tolerieren wir keine weiteren mit der Verletzung von Menschenrechten ver-
gleichbaren Handlungen, d. h. ein Tun oder pflichtwidriges Unterlassen, das unmittelbar
geeignet ist, in besonders schwerwiegender Weise eine geschiitzte Rechtsposition zu be-
eintrachtigen und dessen Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wurdigung aller in Betracht kom-
menden Umstande offensichtlich ist.

12



Docusign Envelope ID: 432E21B1-A49F-8AEA-8254-3A4987E633C6

Nutzung von IT-Systemen und Kinstlicher Intelligenz

20. Verantwortungsvoller Umgang mit IT-Systemen und Kl-Tools

Wir nutzen IT-Systeme und Werkzeuge der kinstlichen Intelligenz verantwortungsvoll und
im Einklang mit unseren Datenschutz- und Geheimhaltungspflichten (siehe Ziffern 7 und 8).

Vertrauliche Informationen, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie personenbezogene
Daten durfen nicht in 6ffentlich zugangliche Kl-Tools eingegeben werden, sofern diese nicht
ausdrticklich durch die IT-Abteilung freigegeben wurden.

Von KI-Tools erzeugte Inhalte werden vor geschéftlicher Verwendung von einer verantwort-
lichen Person auf Richtigkeit und Angemessenheit geprift.

Die Nutzung von Kl-Tools ersetzt nicht die persénliche Verantwortung fur Entscheidungen
und Inhalte.

Konsequenzen bei Nichtbeachtung der Grundsatze

Dieser Code of Conduct vereint geltende gesetzliche und betriebliche Regelungen. Er ist Kern-
bestand unserer Unternehmenskultur. Die Einhaltung der aufgefihrten Grundsatze ist daher fir
alle Mitarbeiter:innen und Fuihrungskrafte auf samtlichen Ebenen und in allen Unternehmen der
Netzkontor und auch fur deren Geschéaftsfuhrung verpflichtend, soweit sich das nicht ohnehin
schon unmittelbar aus anderen (z. B. gesetzlichen) Bestimmungen ergibt.

Wer gegen diesen Code of Conduct schuldhaft verstoBt, muss mit angemessenen Konse-
quenzen rechnen. Abhangig von der Schwere des VerstolRes konnen diese von arbeitsrechtli-
chen MalRnahmen Uber zivilrechtliche Schadenersatzanspriche bis hin zu strafrechtlichen Sank-
tionen durch die zustandigen staatlichen Stellen reichen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Einhaltung der Verhaltensgrundsatze entweder unterneh-
mensintern oder durch unabhangige Dritte zu Uberprifen.

Vertrauliche Meldestelle

Alle Mitarbeiter:innen, Kunden und Lieferanten kénnen Informationen tber mdgliche VerstéRRe
gegen den Code of Conduct oder gegen andere Compliance-Bestimmungen oder Informationen
Uber sonst illegale oder unredliche Handlungen jederzeit an die dafir eingerichtete vertrauliche
Meldestelle weitergeben, die unter folgendem Link zu erreichen ist: Hinweisgebersystem
(www.netzkontor.interne-meldestelle.de). Uber die vertrauliche Meldestelle kénnen Personen
insbesondere auch auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten oder entsprechende Risiken hinweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln eines
Unternehmens der Netzkontor oder eines Zulieferers entstanden sind (Beschwerdeverfahren).

Anonyme Hinweise sollten ausfihrlich genug sein, damit diese zielgerichtet weiterverfolgt werden
konnen.

Die Netzkontor wird allen Hinweisen nachgehen, den Sachverhalt ermitteln und gegebenenfalls
erforderliche MalRnahmen ergreifen. Dabei hat der Hinweisgeberschutz fir die Netzkontor
oberste Prioritat und ist dementsprechend sichergestellt. Die Mitteilung kann daher auch ano-
nym erfolgen. Alle Mitteilungen werden streng vertraulich behandelt und kein(e) Mitarbeiter:in,
der/die in redlicher Absicht eine entsprechende Mitteilung macht, muss deswegen Nachteile be-
furchten. Das gilt auch dann, wenn sich die Mitteilung als unbegriindet herausstellt.
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Wir weisen darauf hin, dass in Einzelfallen im Rahmen der gesetzlichen Regelungen die grund-
satzlich vertraulich zu behandelnden Informationen an Dritte weitergegeben werden missen
(z.B. zur Erdffnung eines Ermittlungsverfahrens).

Kontaktdaten Compliance Management Team der Netzkontor

Das Compliance Management Team und der Compliance-Beauftragte der Netzkontor sind
wie folgt zu erreichen:

Netzkontor GmbH
Compliance-Beauftragte(r)
Pariser Platz 6a
10117 Berlin

E-Mail: compliance@netzkontor.de
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